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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima modificagdo: 10.11.2020
Em vigor desde:18.9.2020

A CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE SAO CAETANO DO SUL leva sua privacidade a sério e, para tanto, investe
fortemente em medidas que garantam a seguranca de suas informacgoes, realizando melhorias continuas em seus
controles de protecdo. Esta politica de privacidade explica quais informag&es pessoais coletamos e como as usamos.

Se apds a leitura desta Politica, vocé tiver duvidas, reclamagées ou quiser se comunicar com a CDL Sdo Caetano do Sul
a respeito das informagdes presentes nesta Politica, entre em contato conosco pelo e-mail Igpd@cdlscs.com.br ou
telefone (011) 4318-5975.

As praticas descritas nesta Politica estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD), a partir de sua entrada em vigor.
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Glossario: Dado Pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, Dado Pessoal
Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagao de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sdo objeto de tratamento; Tratamento: toda operac¢do realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacgdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extracdo; Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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Quem é a CDL S3o Caetano do Sul e como vocé pode nos contatar

Toda vez que houver mencgdo aos termos CDL”, “Entidade”, “nds” ou “nossos”, estaremos nos referindo aos beneficios
oferecidos pela Entidade; toda vez que houver mengdo aos termos “usuario”, “vocé”, “seu”, “sua”, estaremos nos
referindo a vocé:

A CDL Sao Caetano do Sul oferece solugbes aos seus Associados com o objetivo de facilitar a realizacdo de negdcios
por meio de informacdo confidvel. Para saber mais acesse: https://saocaetanodosul.cdls.org.br/. A depender dos
beneficios contratados e do tratamento realizado, o controlador dos seus dados pessoais sera a CDL Sao Caetano do
Sul, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob 0 n203.132.763/0001-84 e sede na Alameda Terracota, 250, conjunto 310,
Bairro Ceramica, S3o Caetano do Sul, CEP 09531-190 ou o SPC BRASIL, ¢6rgdo autébnomo de servicos da
CONFEDERACIT\O NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS - CNDL, regularmente inscrito no CNPJ/MF sob n°
34.173.682/0003-18, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, a Rua Lebdncio de Carvalho, 234 - 139,
Bairro Paraiso, CEP 04003-010. Para saber quem é o seu controlador de dados é necessario verificar o termo de

associacdo da Entidade.
Quais dados pessoais nds coletamos

Precisamos utilizar seus dados pessoais para proporcionar a melhor experiéncia possivel quando vocé utilizar a nossa
plataforma e/ou os beneficios garantidos aos nossos Associados. Também coletaremos outras informacgées sobre
vocé e os dispositivos que vocé usa para acessar nosso site, ou podemos solicitar que terceiros fagam isso por nés,
por exemplo, por meio de cookies.

Para saber mais vocé pode enviar um email para Igpd@cdlscs.com.br.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados ao navegador do dispositivo. Esses
arquivos armazenam e reconhecem dados que garantem o correto funcionamento dos sites e aplicativos e nos
ajudam a identificar suas preferéncias e melhorar suas experiéncias.

A CDL recebe ou coleta os seguintes tipos de informagdes relacionadas a vocé: (1) informagdes de navegacido e (2)
informacGes de cadastro. Outros dados pessoais podem ser coletados conforme a finalidade beneficio adquirido por

VOoCeé.

Informagoes de navegagdo. Podemos coletar durante seu acesso a plataforma:

e seuendereco IP;

¢ sistema operacional do seu dispositivo;
¢ navegador do seu dispositivo;

® servigos acessados;

¢ interagOes realizadas (apenas dentro da plataforma);
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e dados de cookies;

e os tipos de dispositivos que vocé estd usando para acessar ou se conectar a plataforma;
e MACID;

¢ atributos do dispositivo;

e otipo de conexdo de rede;

¢ o desempenho do provedor, da rede e do dispositivo;

¢ geolocalizagao.

Informagées de cadastro. Podemos coletar seus dados pessoais durante seu uso ou cadastro na Plataforma, tais
como:

* nome;
e numero do CPF;

e género;

e e-mail;

¢ numero do telefone fixo ou mdvel;
¢ enderego;

e data de nascimento;

e nome de usuario;

e senha;

e coédigo postal;

* pais.

Como usamos suas informacgoes

NoOs e, a depender do caso, o SPC BRASIL usamos seus dados pessoais de varias maneiras, especialmente para
atender suas solicitagGes e para tornar mais eficientes os produtos e os servigos que oferecemos a vocé e aos nossos
Associados.

Para saber mais contate Igpd@cdlscs.com.br.

A CDL S3o Caetano do Sul poderd utilizar seus dados pessoais coletados para as seguintes finalidades:
Dado Finalidade

e Para aperfeicoar o uso e experiéncia em nossos servicos;

e Para efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes
as atividades e ao comportamento no uso dos servigos, realizando tais

Dados de operacgoes de forma anonimizada;

Navegacao ® Para nos resguardar de direitos e obriga¢des relacionados ao uso dos
servicos, inclusive em medidas judiciais e administrativas;

e Para colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade
administrativa;
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Para recomendar a vocé servigos ou funcionalidades da plataforma,
inclusive servicos terceiros, que possam te interessar.

Dados de
Cadastro

Para identificar e autenticar vocé adequadamente;

Prover garantia da prevencgao a fraude e a seguranga;

Para manter seu cadastro atualizado para contato por telefone, correio
eletronico, SMS ou outros meios de comunicagao;

Para atender adequadamente as suas solicitaces e duvidas;

Para informar sobre produtos pré-aprovados, novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e demais eventos relevantes para a manutenc¢do do
relacionamento com vocé;

Para realizar a cobranca de valores devidos em contraprestacao pelo uso
dos nossos servigos;

Para envio de mensagens com informacgdes sobre produtos ou servicos
gue possam ser do seu interesse;

Para gerar conhecimento, inovar e/ou desenvolver novos produtos;

Para promover os servicos e produtos, bem como do SPC Brasil e
parceiros;

Para oferecer os servicos da plataforma;

Para recomendar a vocé servigos ou funcionalidades da plataforma,
inclusive servigos terceiros, que possam te interessar.

Com quem compartilhamos seus dados pessoais

7

A nossa base de dados é nossa propriedade e responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
quando necessario, serd realizado dentro dos limites e propdsitos de nossos negdcios.

Compartilhamos seus dados pessoais apenas com as pessoas, entidades e empresas que precisem lidar com eles para

gue possamos fornecer a vocé nossos beneficios e/ou os beneficios do SPC BRASIL que vocé contratou.

Também podemos fornecer suas informagdes pessoais a pessoas, entidades e empresas no contexto de prote¢do do

crédito e prevengao de fraude, de forma a proteger a Entidade, o SPC BRASIL, as Entidades participantes e nossos
Associados, bem como para manter nossos sistemas seguros ou, quando for necessério, para proteger os seus ou 0s

nossos melhores interesses.

Para saber mais
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A CDL S3o Caetano podera compartilhar informagdes fornecidas por vocé com membros da Familia Corporativa e da
Estrutura Confederativa das quais o SPC Brasil faz parte; Parceiros e Associados ou Orgdos do Poder Publico, mediante
a existéncia de uma base legal para tanto e respeitada a finalidade e adequac¢do do tratamento.

De modo geral, compartilhamos seus dados pessoais para as seguintes atividades:

e Prevenir fraudes e garantir a seguranca, analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na
oferta e contratacdo de beneficios, principalmente riscos de crédito, riscos operacionais, riscos reputacionais
e riscos de mercado, entre outros riscos;

e Exercer atividades relacionadas a protec¢do do crédito, como avaliagdo e gerenciamento de risco de crédito,
avaliacdo de situacdo financeira e patrimonial, cobranga, cessdo de crédito, atividades relacionadas a
informacdo e consulta a cadastro positivo, entre outras.

e Cumprir obrigacbes legais, regulatérias e de autorregulacdo, como atividades de auditoria interna e
compliance;

Cumprir ordens e decisGes judiciais, administrativas e arbitrais;
Proteger seus direitos, bem como direitos dos nossos Associados e de terceiros;

e Qutras situagGes de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como, por exemplo, o apoio e promogao
de atividades dos nossos Associados ou para a prestacao de servicos que beneficiem vocé.

Seus direitos

E importante que vocé entenda seus direitos em relacdo a seus dados pessoais e como vocé pode nos contatar se
tiver perguntas ou duvidas. A LGPD estabeleceu hipdteses para o tratamento de dados pessoais e garantiu alguns
direitos aos titulares, principalmente o direito de acesso aos seus dados pessoais e a informacdes sobre o
tratamento, além de outros direitos aplicaveis em alguns casos, conforme certas condi¢Ges e circunstancias, tais
como correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, portabilidade dos dados, anonimizagdo, bloqueio
ou exclusdo de dados desnecessarios ou tratados com o consentimento do titular.

Em cumprimento a regulamenta¢do aplicdvel no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a CDL Sao
Caetano do Sul respeita e garante a vocé a possibilidade de apresentacdao de solicitacdes baseadas nos seguintes
direitos:

i) a confirmacdo da existéncia de tratamento;

ii) 0 acesso aos dados pessoais;

iii) a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei;

v) a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor;

vi) a elimina¢do dos dados pessoais tratados com consentimento do usudrio, exceto nas hipdteses de guarda
legal e outras dispostas em Lei;
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vii) a obtencdo de informacGes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o SPC Brasil
compartilhou seus dados pessoais;

viii) a informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento, bem como de ser informado
sobre as consequéncias, em caso de negativa;

iv) a revogacao do consentimento;

X) a oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de
consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados;

xi) a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem os interesses dos titulares de dados, respeitados os segredos comercial e industrial do SPC BRASIL,
tais como, mas nao se limitando, aqueles pautados em critérios de risco de crédito, de prevencdo a fraudes
ou de decorrentes de execugao de contrato.

A CDL Sao Caetano do Sul empreendera todos os esforgos para responder a tais pedidos no menor espaco de tempo
possivel.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o tratamento, mesmo no caso de
solicitagdo de eliminagdo, oposicdo, blogqueio ou anonimiza¢do, em algumas circunstancias, como para cumprimento
de obrigacGes legais, contratuais e regulatérias, para resguardar e exercer direitos da CDL Sdo Caetano do Sul para
prevencdo de atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de
terceiros sobre suas atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

Caso vocé deseje exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco por meio do canal
Igpd@cdlscs.com.br.

Caso deseje exercer qualquer um desses direitos relacionados ao SPC Brasil, vocé pode entrar em contato através do
site www.spcbrasil.org.br.

Como mantemos seus dados pessoais seguros

A privacidade, seguranca on-line e a protecdo dos dados pessoais sdo 0s pontos mais importantes de qualquer
prestacdo de servigo aos nossos Associados e usuarios da nossa Plataforma levamos isso muito a sério. Usamos uma
variedade de tecnologias e procedimentos mais recentes para proteger seus dados pessoais contra o acesso nao
autorizado, destruicdo, uso ou divulgacao.

A CDL S3o Caetano do Sul e o SPCBrasil protegem os seus dados pessoais quando vocé navega, acessa ou utiliza a

plataforma visando o uso de seus servicos. NOs estamos comprometidos com a seguranca dos seus dados pessoais
durante todo o processo de navegacao na plataforma.

A CDL S3do Caetano do Sul e o SPC Brasil implementa as melhores praticas e controles de seguranca da informacgao,
mantendo um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacdo, tendo como principais diretrizes: (i) monitoramento
continuo do ambiente; (ii) andlises e testes continuos de seguranca da informagdo em nossos sistemas e (iii)
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auditorias periddicas.
Transferéncia internacional de dados pessoais

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderdo ser transferidos para o exterior, por exemplo, quando sdo
armazenados em servidores de computa¢do em nuvem localizados fora do Brasil. Para isso, a Entidade observa todos
os requerimentos estabelecidos pela legislagdo vigente e adota as melhores praticas de seguranca e privacidade para
garantir a integridade e confidencialidade dos seus dados pessoais.

Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais

Manteremos seus dados pessoais pelo tempo que precisarmos para fornecer os beneficios contratados por vocé
e/ou por seus Associados. Também podemos manté-los para cumprir nossas obrigacdes legais ou regulatérias, ou
para o exercicio regular de direitos. Em todos os casos, nossa necessidade de tratar seus dados pessoais sera
reavaliada regularmente e os dados pessoais que ja ndo sejam necessarios para quaisquer fins serdao eliminados.

Os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e controlados por prazo minimo de 6 (seis) meses nos
termos do Marco Civil da Internet, observado o nivel de técnica disponivel.

Os dados pessoais podem ser armazenados em nossos servidores préprios ou de terceiro contratado para esse fim,
sejam eles alocados no Brasil ou no exterior, de acordo com a legislacao aplicada, podendo ainda ser armazenados por
meios de tecnologia de cloud computing e/ou outras tecnologias que surjam futuramente, visando sempre a melhoria
e o aperfeicoamento de nossos servigos.

Mudangas nesta politica

A CDL S3o Caetano do Sul fard revisdes anuais dessa politica e podera alterar suas disposi¢cdes a seu critério e a
qualquer tempo. Toda vez que a politica for materialmente alterada, essas alteracdes serdo vdlidas, eficazes e
vinculantes apds: (i) serem divulgadas na plataforma; (ii) serem enviadas por e-mail a vocé; e/ou (iii) serem
comunicadas de qualquer outra forma a vocé.

Vocé devera verificar a versao atualizada desta politica toda vez que visitar a plataforma.

Nas hipoteses em que as alteragGes nesta politica impliguem em mudancas nas praticas de tratamento de dados
pessoais que dependam do seu consentimento, sera solicitado a vocé consentir com os novos termos desta politica.

Cadastro e compromisso

Vocé se compromete a prestar informacgdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo e, ainda, preservar
e atualizar tais informacdes, a fim de manté-las nos mesmos moldes, inexistindo qualquer responsabilidade da CDL
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S30 Caetano do Sul no caso de inclusdo e/ou manutencio de dados pessoais falsos, inexatos ou desatualizados. Vocé
sera o Unico responsavel pelas informagdes falsas ou imprecisas que fornecer através da plataforma e pelos danos,
diretos ou indiretos, que isso cause a CDL Sdo Caetano do Sul ou a terceiros.

Os usuarios menores de idade ou legalmente incapazes devem ser assistidos ou representados, nos termos da lei, a
fim de eventualmente acessar e/ou se cadastrar na plataforma da Entidade.

Consideragoes Finais

A CDL S3o Caetano do Sul se esforca para proteger os dados pessoais e manter a seguranca em seus registros,
contudo ndo podemos garantir a mais completa segurancga. O acesso ou uso ndo autorizado, a falha do hardware ou
software, e outros fatores podem comprometer a seguranga dos dados pessoais a qualquer tempo. A Entidade se
exime de qualquer responsabilidade decorrente de eventos de caso fortuito ou forga maior, assim entendidas as
circunstancias imprevisiveis e inevitaveis que impecam, total ou parcialmente, a execugdo das obriga¢des assumidas.

Ao aceitar os presentes termos, vocé declara expressamente, para os devidos fins e efeitos, que possui pleno
conhecimento sobre o tratamento de dados pessoais realizados pela CDL Sdo Caetano do Sul, que se destina as

finalidades previstas nesta politica, a qual estd em conformidade com os seus direitos e liberdades fundamentais nos
termos da lei.

Esta politica serd regida e interpretada de acordo com a legislacdo brasileira, sendo eleito o Foro de Sdo Caetano do
Sul, Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes a ele relativas, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Fale Conosco

Se, apods a leitura desta politica, vocé ainda tiver qualquer dudvida ou, por qualquer razdo, precisar se comunicar
conosco para assuntos envolvendo seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato através do e-mail
lgpd@cdlscs.com.br ou pelo telefone (011) 4318-5975.

D Eu li e estou ciente das condi¢Oes de tratamento de dados pessoais descritas nesta Politica de Privacidade.
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