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Graficos

Vocé utiliza a Inteligéncia Artificial (1A) no seudiaa
dia?
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mecanismo de
A
2,1%

Utiliza

Mecanismo de
A
97,9%
Qual tipo de Inteligéncia Artificial (1A) vocé utiliza?
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Vocé ja interagiu com algum sistema automatizado (como
atendente virtual ou caixa inteligente, por exemplo) em lojas
fisicas ou online?

Nao
7,7%

Sim
92,3%

No varejo, vocé considera intera¢do com a inteligéncia artificial (1A) algo...
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Vocé ja comprou algum produto ou servigo influenciado pelos
mecanismos de |A (por meio de antincios, posts de redes
sociais, dentre outros)?
Nao
39,7%

Sim
60,3%

Com relagdo a seguranca, o uso de IA te faz sentir mais:
Seguro
33,3%

Vulneravel
66,7%
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Vocé prefere receber sugestdes de produtos feitas...
Por IA

17,9%

Por humanos
82,1%

Vocé acredita que a |A pode melhorar o atendimento ao
cliente?
Nao
12,8%

Sim
87.2%
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